Het zelfsturende project team

In dit document vertel ik over werken in een zelfsturend team, over waar je als lid van een zelfsturend team op moet letten en wat er mis kan gaan. Het is van groot belang dat iedereen van het Robbie Next Generation team dit document goed leest omdat het leerzaam en vooral inspirerend is. Lees het en denk er over na.

Wat is belangrijk voor het zelfsturende team

Een zelfsturend team is een team dat zelfregulerend is, en waar binnen geen hiërarchie is. Het team krijgt veel bevoegdheden en is daardoor niet afhankelijk van iemand anders die beslissingen mag nemen.

Belangrijke factoren voor het slagen van het team zijn:

· Het team heeft heldere doelstellingen - Resultaat: Het team krijgt richting en focus. De prestatie-gerichtheid wordt bevorderd. De teamleden zien een uitdaging.

· Gezamelijke verantwoordelijkheid - Resultaat: Teamgeest. Iedereen is betrokken bij het denken, doen en beslissen. Iedereen heeft zorg voor het resultaat.

· Wederzijds respect - Resultaat: Sfeer van vertrouwen. Mensen voelen zich gewaardeerd. Tips hierbij: Let op verschillen van mening binnen de groep en maak gebruik hier van! Betrek eens een ander team-lid bij het probleem waar je mee bezig bent.

Belangrijke gevaren voor het team zijn:

· Groupthink. Mensen zijn het heel graag met elkaar eens en er zijn totaal geen conflicten meer. In deze sfeer kan het voorkomen dat de groep slecht doordachte beslissingen neemt.

· Gezamelijke verantwoordelijkheid wordt geen verantwoordelijkheid. Symptomen: Oeverloze discussies bij gebrek aan besluitkracht, gebrek aan motivatie, essentiële taken worden vergeten of op de lange baan geschoven. Mensen gaan uit gemakzucht maar mee in een voorstel.

Wat zijn de eigenschappen van een goed team-lid?

De eigenschappen die een goed team-lid heeft zijn:

· Hij is zelf-bewust en weet wat zijn sterke en zwakke punten zijn.

· Hij is zelfkritisch en kan zichzelf observeren.

· Hij communiceert uit zichzelf met de rest van de groep als hij een idee heeft of als hij denkt dat zijn mening belangrijk is.

· Hij toont initiatief: Hij maakt creativiteit en energie vrij en is actie-gericht.

· Hij kijkt vooruit.

· Hij weet (ongeveer) wat de anderen doen.

Een team-lid moet letten op de balans tussen bepaalde uitersten:

· tussen solistisch en onzelfstandig

· tussen dominant en onderdanig

· tussen gesloten en extravert

· tussen inflexibel en gedwee

· tussen afwachtend en overhaast

Het is interessant om eens te kijken in welke van de volgende categorieën je jezelf en de andere teamleden ongeveer zou indelen:


doener
Kijker

concreet niveau
doener: is graag met concrete actie bezig 
beschouwer: houdt zich graag met concrete zaken bezig en houdt zich op de achtergrond

abstract niveau
beslisser: is graag bezig met beslissingen nemen over bijvoorbeeld welke richting de groep als geheel gaat
Denker: houdt zich wat meer op de achtergrond, denkt na over de grote lijn

De projectleider
In het zelfsturende project-team hebben we geen leider, maar is iedereen verantwoordelijk voor het geheel. Toch kan het nodig zijn een modern soort leider aan te wijzen die wat stuurt. Zo’n leider heeft onder andere de volgende taken en eigenschappen:

· hij steunt leden die hun nek uitsteken

· bij conflicten luistert hij goed en vraagt door

· bij discussies zoekt hij de gemeenschappelijkheden

· hij grijpt niet meteen zelf in maar kijkt goed van wie het probleem eigenlijk is

· hij heeft inzicht in  vergadertechniek, groepsdynamica, besluitvormingsprocessen 

Ik denk dat in onze groep ieder lid deze eigenschappen enigszins moet hebben.

De ontwikkeling van het team

Het is interessant om te beschouwen hoe de ontwikkeling van een projectteam van jong team tot volwassen team hoort te verlopen. Het is niet strikt noodzakelijk om deze paragraaf te lezen, hoewel hij wel erg interessant is. Onderstaande fases staan in oplopende volgorde van volwassenheid en worden doorlopen in de eerste weken of maanden van een nieuw team. Voor een goede ontwikkeling zou een team ieder van deze fases goed moeten doorlopen.

1. Forming. In deze fase tasten de teamleden de situatie af. Kenmerken: De contacten beperken zich tot de mensen die elkaar al kennen, men is netjes en beleefd tegen elkaar. 

2. Storming. De leden leren elkaar beter kennen en laten hun terughoudenheid varen. Er onstaan onderlinge conflicten (niet noodzakelijk ruzie), er onstaat er een competitie om status en positie. Onderbewust waarschijnlijk. Aan het eind van de fase zal het wederzijds respect gegroeid zijn.

3. Norming. In deze fase hebben de mensen elkaar geaccepteerd, en ontstaat er een samenwerkingspatroon. Het team leert gezamelijk besluiten te nemen.

4. Performing. Iedereen is lekker op elkaar ingewerkt. Nu zullen de leden zich samen, als een team, efficiënt op resultaten kunnen richten.

5. Adjourning. Het team zal niet altijd worden opgeheven na één project, en het komt vaak voor dat een team in gewijzigde samenstelling doorgaat. De vorige fasen zullen dan gedeeltelijk weer worden doorlopen.
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